STS Kahnfahrten - Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde STS Kahnfahrten den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung muss schriftlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den
Anmelder. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch STS Kahnfahrten zustande.

2. Bezahlung
Die in der verbindlichen Anmeldung angegebene Zahlung muss bis spétestens nach der
Kahnfahrt beim fuhrenden Fahrmann geleistet werden.

3. Leistungen

Fur die Reiseleistungen sind grundséatzlich die Angaben der verbindlichen Anmeldung
malgeblich. Abédnderungen und Nebenabreden sind von STS Kahnfahrten schriftlich zu
bestatigen. Fur die Richtigkeit der Angaben in Gebiets-, orts- und Hausprospekten
ubernenmen wir keine Gewadhr, sie sind nicht Gegenstand des Vertrages.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vertraglich vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlu® notwendig werden und nicht von STS
Kahnfahrten wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. STS Kahnfahrten ist verpflichtet, den Kunden von
Leistungsanderungen oder —abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen, sofern ihm
dies moglich ist und die Anderungen nicht lediglich geringfiigig sind. Treten
Leistungsanderungen oder — abweichungen ein, die den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
erheblich veréndern, so ist der Kunde berechtigt sofern die Reise noch nicht angetreten ist,
ohne Geblhren vom Reisevertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass ihm die Durchfuhrung der
Reise in der veranderten Form zumutbar ist.

5. Rucktritt durch den Kunden

Der Kunde kann vor Antritt der Kahnfahrt durch schriftliche Erklarung zuricktreten, in
diesem Fall oder wenn der Kunde, ohne ein Ricktrittserklarung abzugeben, die Reise nicht
antritt, kann STS Kahnfahrten vom Kunden eine angemessene Entschadigung unter
Berticksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen verlangen. Hierfiir sind folgende
Prozentséatze mafRgeblich: ab 2. Tag vor Reiseantritt 50 %

6. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

STS Kahnfahrten kann in folgenden Féallen vor Antritt der Kahnfahrt vom Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zurticktreten:

wenn der Kunde sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt STS Kahnfahrten, so behélt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen anrechnen lassen,
einschlieBlich der von ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umstande

Bei Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung der Kahnfahrt durch nicht
vorhersagbare und auBergewoéhnliche Umstande z.B. Krieg, Streik, innere Unruhen,
Epidemien, hoheitliche Anordnungen, Naturkatastrophen, Unwetter, Havarien, Zerstérung
von Unterkunften oder technische Defekte am Transportgerat oder gleichgewichtige Vorfélle
berechtigen beide Teile zur Kindigung.



8. Haftung

STS Kahnfahrten haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und die ordnungsgeméle
Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen entsprechend.

STS Kahnfahrten haftet nicht fur Leistungsstérungen bei Leistungen fremder Unternehmen,
die lediglich vermittelt werden (Gasthauser, Museen, Sonderveranstaltung usw.).

9. Beschrankung der Haftung

Die Haftung von STS Kahnfahrten ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird, oder STS
Kahnfahrten fiir den Schaden allein wegen Verschulden eines Leistungstrégers verantwortlich
ist. Ein Anspruch auf Schadenersatz gegen STS Kahnfahrten ist beschréankt, soweit auf Grund
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls beschrankt ist.

10. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung von Leistungen hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Kahnfahrt schriftlich
gegenlber STS Kahnfahrten geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Alle Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren 6 Monate nach Beendigung
der Kahnfahrt. Erklart STS Kahnfahrten zundchst gegeniiber dem Kunden, dass die
vorgetragenen Anspriiche gepriift werden, so ist die Verjahrung von diesem Zeitpunkt an so
lange gehemmt, bis STS Kahnfahrten dem Kunden seine Entscheidung Uber dessen
Anspriiche bekannt gibt.

11. Gepéackbefoérderung
Die Mitnahme des Gepdcks erfolgt auf eigene Gefahr des Reisenden. Wir tibernehmen keine
Haftung bei Diebstahl oder Einbruch.

12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

13. Gerichtsstand
Leistungs- und Erflllungsort ist der Firmensitz von STS Kahnfahrten.
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